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1. Vartojamos sgvokos

Finansy maklerio imoné (arba FM]) — uzdaroji akciné bendrové finansy maklerio jmoné¢ ,,Kapitalo
srautai®, jmonés kodas 156713099, buveinés adresas - Vykinto g. 14, Vilnius. Duomenys apie Finansy
maklerio jmon¢ kaupiami ir saugomi V] Registry centro Juridiniy asmeny registre. Finansy maklerio
imonés elektroninio pasto adresas: info@kapitalosrautai.lt, puslapis internete www.kapitalosrautai.lt,
telefono Nr. +370 5 272 37 98. Finansy maklerio jmonés priezitiros institucija — Lietuvos Bankas,
suteiktos licencijos numeris: B092.
FPRI - Lietuvos Respublikos finansiniy priemoniy rinky jstatymas.
Klientas — fizinis ar juridinis asmuo, kuriam pagal sudaryta Sutartj Finansy maklerio jmon¢ teikia
Investicines paslaugas ir su finansinémis priemonémis susijusias Papildomas paslaugas.
Neprofesionalus klientas — klientas, kuris néra profesionalusis klientas.
Profesionalus klientas — klientas, kuris atitinka profesionaliesiems klientams nustatytus kriterijus,
nurodytus FPR].
Tinkama sandorio $alis — subjektas, kuris pagal FPR] laikomas tinkama sandorio $alimi.
Investicinés paslaugos — tai su viena ar keliomis finansinémis priemonémis susijusios §ios paslaugos
ir veikla:

e Kklienty pavedimy priémimas ir perdavimas;
pavedimy vykdymas klienty sgskaita;
sandoriy sudarymas savo sgskaita;
finansiniy priemoniy portfelio valdymas;
investavimo rekomendacijy teikimas;
finansiniy priemoniy pasiraS§ymas ir (arba) platinimas jsipareigojant jas iSplatinti,
finansiniy priemoniy platinimas nejsipareigojant jy iSplatinti;

e daugiasalés prekybos sistemos administravimas;
Papildomos paslaugos — tai su finansinémis priemonémis susijusios paslaugos, kaip jos apibréziamos

FPR].

finansiniy priemoniy saugojimas, apskaita ir valdymas Klienty saskaita, jskaitant turto
saugojima ir kitas su tuo susijusias paslaugas, tokias kaip pinigy ar finansinio uzstato valdymas;

e kredito ar paskolos, kuriais naudodamasis investuotojas gali sudaryti sandorj dé¢l vienos ar keliy
finansiniy priemoniy, suteikimas investuotojui;

e jmoniy konsultavimas kapitalo strukttros, verslo strategijos ir kitais su tuo susijusiais
klausimais, taip pat patarimai ir paslaugos, susijusios su jmoniy reorganizavimu ir jsigijimu;

e uzsienio valiutos keitimo paslaugos, kai jos yra susijusios su investiciniy paslaugy teikimu;

e investiciniai tyrimai, finansiné analize¢ ar kitos bendro pobiidZio rekomendacijos, susijusios su
sandoriais dé¢l finansiniy priemoniy;

e su finansiniy priemoniy platinimu susijusios paslaugos;

e kitos FPR] nustatytos papildomos paslaugos.

Finansiné priemoné — suprantama taip, kaip apibrézta FPR]. Finansinés priemones:

e perleidziamieji vertybiniai popieriai (akciniy bendroviy, uzdaryjy akciniy bendroviy akcijos,
depozitoriumo pakvitavimai dél akcijy, obligacijos ir kity formy skolos vertybiniai popieriai,
kiti vertybiniai popieriai, suteikiantys teis¢ jsigyti ar perleisti perleidziamuosius vertybinius
popierius arba lemiantys piniginius atsiskaitymus);

e pinigy rinkos priemonés (izdo vekseliai, indélio sertifikatai, bendroviy iSleisti trumpalaikiai
skoliniai jsipareigojimai);

e kolektyvinio investavimo subjekty vertybiniai popieriai (investiciniy bendroviy akcijos,
investiciniy fondy vienetai);

e su perleidziamaisiais vertybiniais popieriais, valiutomis, palikany normomis ar pajamingumu,

finansiniais indeksais, birzos prekémis ir kt. finansiniais instrumentais susieti pasirinkimo,

3
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ateities, apsikeitimo, iSankstiniai paliikany normos sandoriai ir iSvestinés finansinés
priemonés; apyvartiniai tarSos leidimai ir kitos su apyvartiniais tarSos leidimais susietos
1Svestinés finansinés priemonés; kredito rizikos perkélimo iSvestinés finansinés priemongs;

e finansiniai susitarimai dél skirtumy;

e su klimato salygy pokyciais, kroviniy gabenimo jkainiais, infliacijos rodikliais ar kitais
oficialiais ekonominés statistikos rodikliais susieti pasirinkimo, ateities, apsikeitimo,
i1Sankstiniai paliikany normos sandoriai ir kitos i§vestinés finansinés priemonés;

e kiti iSvestiniai susitarimai, susieti su turtu, teisémis, jsipareigojimais, indeksais ir kitomis
priemonémis, kurios turi kity iSvestiniy finansiniy priemoniy poZymiy.

LEI kodas — tai unikalus juridinio asmens identifikacinis kodas (angl. Legal Entity Identifier, toliau —
LEI), leidziantis identifikuoti finansy rinkose dalyvaujanc¢ias jmones.

Saskaita — Finansy maklerio jmonéje Klientui atidaryta finansiniy priemoniy, piniginiy 1€sy ar kitokia
saskaita, operacijoms su finansinémis priemonémis ir piniginiams atsiskaitymams uz finansiniy
priemoniy sandorius atlikti, piniginiy 1éSy gaunamy uz finansines priemones (dividendy, paliikany ir kt.
pajamy) jskaitymui.

Sutartis — Finansy maklerio jmonés ir Kliento sudaryta sutartis dél Finansy maklerio jmonés teikiamy
paslaugy, nustatanti konkrecias paslaugy teikimo salygas.

Naudos gavéjas - yra suprantamas taip, kaip $i sgvoka apibrézta Lietuvos Respublikos pinigy plovimo
ir teroristy finansavimo prevencijos istatyme.

Paslaugy jkainiai — Finansy maklerio jmonés teikiamy paslaugy ir operacijy jkainiai.

Darbo diena — kalendoriné diena, iSskyrus oficialiy Svenciy ir poilsio dienas.

Ne darbo diena — oficialios Svenciy dienos ir poilsio dienos (SeStadienis, sekmadienis).

Patvarioji laikmena — priemon¢, kuri suteikia galimybe Klientui saugoti asmeniskai jam skirtg
informacijg taip, kad ateityje su ja buty galima susipazinti informacijos paskirtj atitinkantj laikotarpj, ir
kuri leidzia nepakitusios formos atkurti saugomg informacija.

Salys — Finansy maklerio jmoné ir Klientas.

Taisyklés — Sios Investiciniy paslaugy teikimo bendrosios taisyklés kartu su visais pakeitimais ir
papildymais, priedais.

Kitos Siose Taisyklése vartojamos ir papildomai neapibréztos savokos suprantamos taip, kaip jos
apibréztos Lietuvos Respublikos finansiniy priemoniy rinky jstatyme ir kituose taikytinuose Europos
Sajungos bei Lietuvos Respublikos teisés aktuose.

2. Bendrosios nuostatos

2.1. Taisyklés apibrézia Saliy santykius, atsirandan¢ius Finansy maklerio jmonei teikiant
investicines paslaugas ir su finansinémis priemonémis susijusias papildomas paslaugas, nustato
bendrasias paslaugy teikimo salygas ir yra taikomos visiems Klientams, nepriklausomai nuo to,
kokios paslaugos Klientams yra teikiamos.

2.2. Investiciniy paslaugy ir su finansinémis priemonémis susijusiy papildomy paslaugy teikima
reglamentuoja Europos Sgjungos teisés aktai (direktyvos, reglamentai, deleguotieji aktai),
Lietuvos Respublikos jstatymai, Lietuvos banko valdybos nutarimai, Lietuvos banko prieziiiros
sprendimai bei kiti taikytini teisés aktai. Sios Taisyklés taikomos tiek, kiek jos nepriestarauja
imperatyvioms teis¢s akty normoms ir Finansy maklerio jmonés bei Kliento sudarytoms
sutartims. Taikant Sias Taisykles, nuorodos j FPR] suprantamos kaip nuorodos j galiojancig Sio
jstatymo redakcijg su visais vélesniais pakeitimais.

2.3. Taisyklés ir paslaugy jkainiai skelbiami Finansy maklerio jmonés veiklos vykdymo vietoje,
interneto tinklalapyje www.kapitalosrautai.lt bei pateikiami Klientui prie§ sudarant investiciniy
paslaugy teikimo sutartj, o taip pat Kliento praSymu — popierine forma ar kita patvarigja
laikmena. Finansy maklerio jmoné turi teis¢ vienaSaliSkai keisti Sias Taisykles, Sutartis ir
paslaugy jkainius. Apie pasikeitimus Finansy maklerio jmoné¢ i§ anksto, ne véliau kaip pries 30
kalendoriniy dieny iki tokiy pakeitimy jsigaliojimo dienos, informuoja Klientus rastu ar kitu su
Klientu sutartu biidu (jskaitant praneSimg patvariojoje laikmenoje). Informacija apie
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pasikeitimus pateikiama Finansy maklerio jmonés veiklos vykdymo vietoje, interneto
puslapyje www.kapitalosrautai.lt bei Sutartyse su Klientu nustatyta tvarka. Jei Klientas
nesutinka su Siy Taisykliy, paslaugy jkainiy ar paslaugy teikimo salygy pakeitimais ir tokie
pakeitimai sunkina Kliento padétj, Klientas turi teise nutraukti Sutartj. Klientas apie Sutarties
nutraukimg Finansy maklerio jmonei privalo pranesti rastu ar kitu tarp Finansy maklerio jmonés
ir Kliento sutartu biidu (jskaitant praneSimg patvariojoje laikmenoje) iki tokiy pakeitimy
jsigaliojimo dienos, jeigu apie juos buvo tinkamai informuotas. Klientui nepasinaudojus teise
nutraukti sutartj iki pakeitimy jsigaliojimo dienos, laikoma, kad Klientas sutiko su padarytais
Taisykliy, paslaugy jkainiy ar paslaugy teikimo salygy pakeitimais.
Sios Taisyklés perzitirimos periodiskai, bet ne re¢iau kaip karta per metus ir kei¢iama ar
papildoma, atsizvelgiant | FM] poreikius bei teisés akty pakeitimus.
Apie 8iy Taisykliy esminius pakeitimus Klientai informuojami $iy Taisykliy nustatyta tvarka
ir/ar sutartyje dél investiciniy paslaugy teikimo numatytu biidu. Naujausia Taisykliy redakcija
skelbiama FM] interneto puslapyje, su galiojan¢iomis Taisyklémis susipazinti ir papildoma
informacija galima gauti FM] Klienty aptarnavimo vietoje.

Kliento tapatybés nustatymas
3.1.

Teikdama investicines paslaugas Klientui, Finansy maklerio jmon¢ privalo laikytis Lietuvos
Respublikos teisés aktuose ir Finansy maklerio jmonés vidaus tvarkose nustatyty pinigy
plovimo ir teroristy finansavimo prevencijos bei tarptautiniy sankcijy jgyvendinimo
reikalavimy. Siy reikalavimy jgyvendinimo tikslais Finansy maklerio jmoné, pries
uzmegzdama dalykinius santykius ir jy metu, rizika pagristu biidu atlicka deramo Kliento
tikrinimo priemones, jskaitant, bet neapsiribojant: Kliento ir Kliento atstovo tapatybés
nustatymg, atstovavimo teisés patikrinimg, galutiniy naudos gavéjy nustatyma, informacijos
apie dalykiniy santykiy tikslg ir pobiidj gavima, nuolating dalykiniy santykiy stebéseng.
Deramo Kliento tikrinimo priemonés taikomos rizika pagristu budu, atsizvelgiant j Kliento ir
dalykiniy santykiy pobtud]. Teisé¢s akty nustatytais atvejais Finansy maklerio jmon¢ gali taikyti
papildomas tikrinimo priemones arba atsisakyti uzmegzti ar testi dalykinius santykius.
Finansy maklerio jmoné, asmens tapatybés nustatymo tikslais prie§ sudarydama sutart] ar
véliau, teikdama paslaugas, turi teis¢ reikalauti i§ Kliento pateikti Kliento, Kliento atstovo
identifikavimui reikalingus asmens tapatybe¢ patvirtinancius dokumentus.

Finansy maklerio jmon¢ Kliento ir/ar jo atstovo — fizinio asmens tapatybe jam dalyvaujant

fiziskai nustato pagal Kliento/Kliento atstovo pateikta asmens tapatybés dokumento originalg.

Finansy maklerio jmoné fizinio asmens tapatybe nustato pagal Kliento/Kliento atstovo pateikta

vieng i§ Siy asmens tapatybe¢ patvirtinanc¢iy dokumenty:

3.5.1. Lietuvos Respublikos ar uzsienio valstybés pasa;

3.5.2. Lietuvos Respublikos ar uzsienio valstybés iSduota asmens tapatybés kortele;

3.5.3. leidimg gyventi Lietuvos Respublikoje;

3.5.4. vairuotojo pazyméjima, atitinkant] Direktyvos 2006/126/EB nustatytus reikalavimus,
i8duotg Europos ekonominés erdvés valstybéje ir kuriame yra asmens tapatybe
patvirtinantys duomenys.

Kliento/Kliento atstovo tapatybei nustatyti netinka pasibaigusio galiojimo, netinkami naudoti

(prastos biikles, nusidévéje, sutersti, pazeisti, apgadinti vandens, ugnies, cheminiy medziagy

poveikio) asmens tapatybés dokumentai, taip pat dokumentai, kuriuose néra asmens tapatybe

identifikuojan¢iy duomeny. Finansy maklerio jmoné turi teis¢ reikalauti i§ Kliento vietoj
nepriimtino dokumento pateikti kita asmens tapatybés dokumenta, atitinkantj Siy Taisykliy
nurodytus reikalavimus.

Finansy maklerio jmoné, nustatydama Kliento — juridinio asmens tapatybe, reikalauja jo

tapatybe patvirtinan¢iy dokumenty arba Siy dokumenty kopijy su notaro liudijimu,

patvirtinan¢iu dokumento kopijos tikruma, kuriuose yra Sie duomenys:

3.7.1. pavadinimas;
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3.7.2.  teisin¢ forma, buveiné (adresas), faktinés veiklos vykdymo adresas;
3.7.3. kodas (jeigu toks kodas yra suteiktas);
3.7.4. registracijos iSrasas ir jo iSdavimo data.

3.8. Kai Klientas yra juridinis asmuo, atstovaujamas fizinio asmens, arba Klientui — fiziniam
asmeniui atstovauja kitas fizinis asmuo, Siy atstovy tapatybé nustatoma taip pat, kaip ir Kliento
— fizinio asmens.

3.9. Visais atvejais, kai nustatoma Kliento tapatybé, Finansy maklerio jmoné taiko atitinkamas,
kryptingas ir proporcingas priemones, kad nustatyty, ar Klientas veikia savo vardu, ar yra
kontroliuojamas, ir nustatyty galutinius naudos gavéjus, o jeigu Klientas veikia per atstovag — ir
Kliento atstovo tapatybe bei atstovavimo teis¢. Finansy maklerio jmon¢ privalo 1§ Kliento ir
(ar) kity patikimy Saltiniy gauti dokumentus ir duomenis, leidzianCius suprasti Kliento
(juridinio asmens) nuosavybes ir kontrolés struktiirg, veiklos pobiidj, dalykiniy santykiy tiksla
ir kt.

3.10. Esant techninéms galimybéms ir sprendimams Finansy maklerio jmoné asmens tapatybe
gali nustatyti nuotoliniu biidu, naudojant teisés aktuose numatytas priemones ir laikantis
taikomy techniniy bei organizaciniy reikalavimy (jskaitant saugaus rysio uztikrinima, pateikty
dokumenty galiojimo ir autentiSkumo tikrinima, asmens ,,gyvumo* (liveness) patikra, kai
taikoma, bei proceso duomeny atsekamumg ir jrodymy saugojimg). Nuotolinio tapatybés
nustatymo priemonés parenkamos rizika pagristu bidu. Tokios priemonés gali biti:

3.10.1. remiantis treciosios Salies pateikta informacija;

3.10.2. nuotoliniu biidu, panaudojant elektronines priemones, leidZiancias perduoti tiesioginj
vaizdg, kurio metu uzfiksuojamas kliento veido atvaizdas ir kliento parodytas tapatybeg
patvirtinanc¢io dokumento originalas.

3.11. Atsizvelgiant ] Kliento ir dalykiniy santykiy pobiidj ir tikslg, Finansy maklerio jmoné
turi teis¢ taikyti papildomas tapatybés nustatymo ir informacijos patikrinimo priemones.
3.12. Klientas privalo nedelsdamas informuoti Finansy maklerio jmong¢ apie bet kokius

Kliento duomeny ar aplinkybiy pasikeitimus, taip pat Finansy maklerio jmonés prasymu laiku
pateikti informacija ir dokumentus, reikalingus deramo Kliento tikrinimo ir nuolatinés
dalykiniy santykiy stebésenos tikslams. Klientas privalo informuoti apie pasikeitusj
gyvenamosios vietos arba buveinés adresg, kontaktinius duomenis (telefong, elektroninio pasto
adresg ir kt.), varda, pavarde, parasa, pavadinima, jstatus, atstovus arba kitus asmenis, turin¢ius
teis¢ disponuoti Kliento sgskaitoje esanCiomis finansinémis priemonémis ir pinigin€émis
1éSomis, galutinius naudos gavéjus (kai taikytina), 1€Sy (turto) kilme, dalykiniy santykiy tiksla
ir pobiid], taip pat apie Sutartyje jrasyty Kliento patvirtinimy bei pareiSkimy teisingumo
pasikeitimg ir t. t.

4. Atstovavimas

4.1. Klientas — fizinis asmuo turi teis¢ naudotis Finansy maklerio jmonés teikiamomis paslaugomis
per teiséta savo atstovg. Kliento atstovas gali atstovauti Klientui santykiuose su Finansy
maklerio jmone, jeigu atstovas pateikia jam suteiktus jgalinimus patvirtinant] dokumentg
(atstovavimo sutartj, jgaliojimg ar pan.). Jgalinimus patvirtinantis dokumentas turi biiti
galiojantis, atitikti Lietuvos Respublikos jstatymuose ir kituose teisés aktuose tokiy dokumenty
formai bei turiniui nustatytus reikalavimus. Kliento atstovas Finansy maklerio jmonei privalo
pateikti jgaliojimo originalg arba notaro patvirtinta dokumento kopija.

4.2. Klientg — juridinj asmen;j santykiuose su Finansy maklerio jmone atstovauja Kliento - juridinio
asmens vadovas, veikiantis pagal jstatus arba Kliento — juridinio asmens jgaliotas atstovas,
veikiantis pagal iSduota jgaliojimg arba prokiiros pagrindu. Prokiira turi biiti jregistruota
Juridiniy asmeny registre.

4.3. Klientas privalo raStu pranesti Finansy maklerio jmonei apie savo atstovo jgaliojimy pakeitima
ar atSaukimg, jei Klientas pakeicia ar panaikina savo atstovo jgaliojimus anksciau nei tokiy
jgaliojimy galiojimo termino pabaiga, nurodyta jgaliojimus patvirtinan¢iame dokumente.
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4.4,

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

4.10.

5.2.

5.3.

5.4.

Uz nepilnameciy iki 14 mety sandorius jy vardu sudaro tévai arba globéjai. Nepilnameciai nuo
14 iki 18 mety sandorius sudaro turédami tévy arba riipintojy sutikimg. Sutikimo forma turi
atitikti sudaromo sandorio forma.

Be iSankstinio teismo leidimo tévai arba glob&jai neturi teisés perleisti, jkeisti savo
nepilnameciy vaiky turtg ar kitaip suvarzyti teises ] jji, investuoti nepilnameciy vaiky pinigines
1€Sas, jeigu jy suma virSija deSimties minimaliy ménesiniy algy dydi.

Tévai, atstovaujantys nepilnameciams vaikams, turi pateikti vaiko gimimo liudijima, vaiko
asmens tapatybés dokumenta (jeigu toks dokumentas nepilnameciui yra iSduotas) ir savo
asmens tapatybe patvirtinan¢ius dokumentus.

Globéjai, atstovaujantys nepilnameciams vaikams, turi pateikti vaiko gimimo liudijima, vaiko
asmens tapatybés dokumentg (jeigu toks dokumentas nepilnameciui yra iSduotas) savo asmens
tapatybe patvirtinancius dokumentus ir jsigaliojusj teismo sprendimg d¢l vaiko globos.
Riipintojai, atstovaujantys ribotai veiksniam fiziniam asmeniui, turi pateikti atstovaujamo
asmens, savo asmens tapatybés dokumentus ir jsigaliojusj teismo sprendima dél tokio asmens
ripybos.

Finansy maklerio imonei pavedimg dél finansiniy priemoniy, kurios yra bendroji jungtiné
sutuoktiniy nuosavybé, perleidimo ar teisiy j jas suvarzymo gali pateikti tik abu sutuoktiniai,
iSskyrus atvejus, kai vienas i$ sutuoktiniy pateikia kito sutuoktinio iSduota igaliojimg. Kliento
sutuoktinio jgaliojimas sudaryti sandorius dél finansiniy priemoniy, jtraukty j prekyba
regulivojamoje rinkoje ir (arba) daugiasaléje prekybos sistemoje, perleidimo ar teisiy i jas
suvarzymo gali biiti iSduodamas paprasta raSytine forma. Paprastos raSytinés formos Kliento
sutuoktinio jgaliojimas uzpildomas ir pasiraSsomas Finansy maklerio imon¢je, nustatant Kliento
sutuoktinio tapatybe pagal Taisyklése nustatyta tvarka. Kliento sutuoktinio jgaliojimas
pasiraSytas ne Finansy maklerio jmonés darbuotojo akivaizdoje, taip pat jgaliojimas sudaryti
sandorius dél kity finansiniy priemoniy perleidimo ar teisiy ] jas suvarzymo, turi biiti
patvirtintas notaro.

Siy Taisykliy 4.6, 4.7, 4.8 ir 4.9 punktuose nurodyty fiziniy asmeny tapatybé nustatoma
laikantis Siose Taisyklése nurodyty reikalavimy.

Pateikiamiems dokumentams keliami reikalavimai
5.1.

Jeigu Finansy maklerio jmoné nenurodo kitaip, prie§ dalykiniy santykiy pradzig ir véliau
dalykiniy santykiy metu sudarant sandorius, teikiant pavedimus, nurodymus dél finansiniy
priemoniy ir piniginiy 1Sy, Klientas turi pateikti Finansy maklerio jmonei nurodyty dokumenty
originalus (jam prilyginamas dokumentas, pasiraSytas abiejy Saliy elektroniniu parasu) arba Siy
dokumenty kopijas su notaro liudijimu, patvirtinan¢iu dokumento kopijos tikruma.

Kliento vardu sudaromos Sutartys, Kliento pateikiami Finansy maklerio jmonei rastiski
nurodymai (pavedimai), prasSymai bei kiti Kliento pateikiami dokumentai turi biti pasiraSyti
Kliento arba teiséto jo atstovo. Kliento - juridinio asmens pateikiami dokumentai turi buti
pasiraSyti asmens, turinCio jgaliojimus atlikti konkreCius veiksmus ir patvirtinti juridinio
asmens antspaudu, kai pareiga turéti antspaudg nustatyta juridinio asmens steigimo
dokumentuose arba jstatymuose.

Finansy maklerio imoné turi teis¢ reikalauti, kad Klientas ar Kliento atstovas Sutartis, Kliento
pateikiamus Finansy maklerio jmonei rasStiSkus nurodymus (pavedimus), praSymus dél
finansiniy priemoniy, piniginiy 1é8y pasiraSyty Finansy maklerio jmong¢je, arba, jei tokie
dokumentai sudaromi ir pasiraSomi ne Finansy maklerio jmonéje - Kliento arba jo atstovo
parasas ant tokiy dokumenty turi biiti patvirtintas notaro. Jeigu su Klientu sutarta, kad Sutartis
sudaroma arba dokumentas teikiamas informaciniy technologijy priemonémis, toks
dokumentas turi biiti pasirasytas Kliento arba jo atstovo kvalifikuotu elektroniniu parasu.
Finansy maklerio jmoné turi teis¢ pasilikti ir saugoti Kliento pateiktas dokumenty
kopijas/nuorasus su notaro liudijimu, patvirtinanc¢iu dokumento kopijos tikruma, arba tam
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tikrais atvejais Kliento pateiktus originalius dokumentus. Jei Finansy maklerio jmoné
nepasilieka Kliento pateikty originaliy dokumenty ar notaro patvirtinty dokumenty
kopijy/nuorasy, Finansy maklerio jmoné turi teis¢ pasidaryti ir saugoti jam pateikty Kliento
dokumenty kopijas, patvirtintas jas padariusio darbuotojo.
Tais atvejais, kai Klientas pateikia uzsienio valstybése suraSytus dokumentus, tokie dokumentai
teisés akty nustatyta tvarka turi buti legalizuoti arba patvirtinti su Apostille, iSskyrus atvejus,
kai pagal Lietuvos Respublikos tarptautines sutartis ar Europos Sajungos teisés aktus néra
prievolés dokumentg legalizuoti.
Finansy maklerio jmonei pateikiami dokumentai turi biiti parengti lietuviy ir/ar kita Finansy
maklerio jmonei priimtina uzsienio kalba. Jei Finansy maklerio jmonei pateikiami uzsienio
kalba parengti dokumentai, Finansy maklerio jmoné turi teis¢ pareikalauti, kad jie biity i§versti
1 lietuviy kalbg ar j kitg Finansy maklerio jmonei priimting kalbg. Dokumenty vertimas turi biiti
atliktas profesing kvalifikacija turincio vertéjo, kurio paraso tikruma vertime turi patvirtinti
notaras.
Visos Kliento Finansy maklerio imonei pateikiamy dokumenty rengimo, pristatymo, tvirtinimo
ir vertimo i$laidos tenka Klientui.
Teisés akty nustatytais atvejais, Finansy maklerio ijmoné turi teis¢ tikrinti Kliento pateiktus
dokumentus ir informacija, naudodamasi vieSais informacijos Saltiniais (registrais), taip pat
patikimais ir nepriklausomais nevieSais informacijos Saltiniais bei kitais teisétais budais,
kreiptis ] valstybés institucijas ir kitus asmenis su praSymu pateikti jy turimg informacijg apie
pateikty dokumenty bei jy turinio tikruma.
Jei Klientas Finansy maklerio jmonei pateikia neatitinkancius teisés akty ir (arba) Finansy
maklerio imonés nustatyty reikalavimy dokumentus, arba jei kyla pagristy abejoniy dél pateikty
dokumenty tikrumo ar teisingumo, Finansy maklerio jmoné turi teis¢ nesudaryti Sutarties,
neatidaryti Klientui sgskaitos, nevykdyti Kliento pateikiamy nurodymy (pavedimy) ir/ar
pareikalauti 1§ Kliento pateikti papildomus dokumentus ir duomenis.

Sutarcdiy sudarymas, salygy keitimas, nutraukimas
6.1.

Finansy maklerio jmon¢ teikia Klientui paslaugas sudariusi su juo sutartj rastu, nustatancia
konkrecias paslaugy teikimo salygas.

Finansy maklerio jmoné prie§ sudarydama ar atsisakydama sudaryti sutart] su konkreciu
asmeniu, privalo visapusiSkai jvertinti visg jai apie potencialy Klientg Zinomg informacijg ir
aplinkybes, jskaitant pinigy plovimo ir teroristy finansavimo prevencijos bei tarptautiniy
sankcijy jgyvendinimo reikalavimus. Vykdydama Kliento pazinimo procesa, Finansy maklerio
jmon¢ potencialiam Klientui pateikia uzpildyti nustatytos formos anketas ir klausimynus,
reikalingus deramo Kliento tikrinimo, o esant poreikiui, taikyti papildomas asmens tapatybés ir
deramo kliento tikrinimo priemones, atsizvelgdama j dalykiniy santykiy pobidj ir tiksla.
Finansy maklerio jmoné, jgyvendindama teisés aktus ar vidaus procediiras, jskaitant pinigy
plovimo ir teroristy finansavimo prevencijos ir tarptautiniy sankcijy jgyvendinimo
reikalavimus, gali atsisakyti sudaryti Sutart] su konkreciu asmeniu. Finansy maklerio jmoné
taip pat gali atsisakyti sudaryti Sutartj su konkre¢iu asmeniu dél svarbiy priezas¢iy. Svarbiomis
priezastimis laikoma tai, kad:

6.2.1. Klientas nepateiké pakankamai duomeny ir (ar) dokumenty, reikalingy asmens
identifikavimui, arba pateikti dokumentai ir (ar) duomenys neatitinka teisés aktuose ir Siose
Taisyklése nustatyty reikalavimy;

6.2.2. pries sudarant Sutart] ar véliau dalykiniy santykiy metu Klientas pateikia neteisingg ar
neiSsamia informacijg arba atsisako pateikti Finansy maklerio jmonei prasoma informacija
ir (ar) dokumentus, reikalingus pinigy plovimo ir teroristy finansavimo prevencijos ir (ar)
tarptautiniy sankcijy priemonéms jgyvendinti ir (ar) finansiniy priemoniy priimtinumo bei
tinkamumo jvertinimui, kai to reikalauja teisés aktai, Finansy maklerio jmonei teikiant
Klientui tam tikras paslaugas;
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6.2.3.  Finansy maklerio jmon¢ negali atlikti deramo Kliento tikrinimo arba papildomy
asmens tapatybés nustatymo priemoniy teisés akty nustatyta apimtimi (pvz., nejmanoma
nustatyti ir (ar) patikrinti Kliento, Kliento atstovo ar naudos gavéjo tapatybés, gauti ar
patikrinti informacija apie dalykiniy santykiy tikslg ir pobudj, 1éSy (turto) kilme ar kitus
privalomus duomenis);

6.2.4. nustatoma tarptautiniy sankcijy taikymo aplinkybé, sankcijy sarasy patikros sutaptis ar
kitos aplinkybés, dél kuriy sandoriy sudarymas, paslaugy teikimas ar dalykiniy santykiy
uzmezgimas biity draudziamas arba virSyty Finansy maklerio jmonés rizikos apetita;

6.2.5. Finansy maklerio jmon¢ nustato reik§mingg neigiamg informacija apie Klienta, Kliento
atstova ar naudos gavéja (pvz., vieSuose ar patikimuose Saltiniuose), yra pagrjsty jtarimy
del pinigy plovimo, teroristy finansavimo, tarptautiniy sankcijy vengimo ar Kkity
nusikalstamy veiky, ir rizika negali buti tinkamai suvaldyta taikant rizikos mazinimo
priemones;

6.2.6. Klientas yra pazeidgs anksciau sudarytas sutartis su Finansy maklerio jmone;

6.2.7. Klientas yra padares nuostoliy Finansy maklerio imonei ar pakenkes Finansy maklerio
Jmongs reputacijai;

6.2.8. Finansy maklerio jmonés turimais duomenimis Klientas yra pripazintas kaltu padares
Lietuvos Respublikos baudziamajame kodekse numatytg sunky, labai sunky nusikaltima
arba tyCinj nusikaltimg nuosavybei, turtinéms teiséms ir turtiniams interesams, ekonomikai
ir verslo tvarkai, finansy sistemai ar juos atitinkancias nusikalstamas veikas pagal kity
valstybiy baudziamuosius jstatymus, nepaisant to, ar teistumas yra iSnykes ar panaikintas;

6.2.9. Klientas yra pripazintas kaltu padargs kita Lietuvos Respublikos baudziamajame
kodekse arba kity valstybiy jstatymuose numatyta nusikalstamg veikg ir nuo bausmés
atlikimo, bausmés vykdymo atidéjimo ar atleidimo nuo bausmés atlikimo dienos nepraéjo
3 metai;

6.2.10. Klientas buvo nusalintas ar atleistas 1§ pareigy (darbo) arba prarado teis¢ verstis tam tikra
veikla dél neatitikties jstatymuose nustatytiems nepriekaiStingos reputacijos
reikalavimams arba dél finansy rinkg reglamentuojanciy teisés akty pazeidimo ir nuo
nusalinimo ar atleidimo i§ pareigy (darbo) arba teisé€s verstis tam tikra veikla praradimo
dienos nepraéjo 3 metai;

6.2.11. yra kitos reik§mingos aplinkybés, leidziancios pagristai abejoti Kliento nepriekaistinga
reputacija.

Svarbiomis priezastimis Finansy maklerio jmon¢ gali laikyti ir kitas nepaminétas aplinkybes,

jeigu jos leidzia daryti pagrista prielaida, kad, sudarius Sutartj su Klientu biity paZzeisti teiséti

Finansy maklerio jmonés ir kity jos Klienty interesai, pakenkta Finansy maklerio jmoneés

reputacijai.

Finansy maklerio jmoné Sutartis su Klientais sudaro lietuviy kalba, iSskyrus atvejus, kai

Finansy maklerio jmoné¢ ir Klientas susitaria kitaip.

Sutartis sudaroma tiek egzemplioriy, kiek yra sutarties Saliy. Visi egzemplioriai turi vienoda

teising galig. Sutarties Salims sutarus, Sutartis gali biiti sudaroma vienu egzemplioriumi

informaciniy technologijy priemonémis, visoms Salims dokumentg patvirtinant kvalifikuotu
elektroniniu parasu.

Sutartis jsigalioja nuo pasiraS§ymo dienos, jei pacioje Sutartyje nenurodyta kitaip.

Sutarties salygos gali biiti kei¢iamos tik raSytiniu Saliy susitarimu. Finansy maklerio jmon¢ turi

teise¢ keisti SutarCiy, paslaugy teikimo salygas, apie pasikeitimus Klientg informuojant

Taisykliy 2.4 punkte numatyta tvarka.

Finansy maklerio jmoné privalo nutraukti Sutart] ir paslaugy teikima Klientui, jeigu to

reikalauja galiojantys teisés aktai, jskaitant pinigy plovimo ir teroristy finansavimo prevencijos

bei tarptautiniy sankcijy jgyvendinimo reikalavimus, taip pat tais atvejais, kai nebegalima testi
dalykiniy santykiy neatlikus ar nejgyvendinus privalomy deramo Kliento tikrinimo ir (ar)
nuolatinés stebésenos priemoniy. Finansy maklerio imon¢ turi teis¢ vienasaliSkai nutraukti
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6.9.

Sutartj ir paslaugy teikima Klientui dé¢l svarbiy priezas¢iy, nurodyty Siy Taisykliy 6.3-6.4
punktuose.

6.10. Klientas turi teis¢ vienasaliSkai nutraukti Sutartj ne véliau kaip pries 30 kalendoriniy

dieny rastu ar kitu Sutartyje numatytu biidu apie tai informavegs Finansy maklerio jmone.

7. Konfidencialumo laikymasis

8.

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

Konfidencialia informacija laikoma visa informacija apie Klienta, Finansy maklerio jmonés ir
Kliento sudaryty sutar¢iy individualias salygas, Kliento vardu atidarytas saskaitas, saskaity
likucius, Kliento pavedimu vykdytas operacijas, su Sutartimis ir jy salygy vykdymu susijusius
saugumo reikalavimus, techninius duomenis, taip pat bet kokia kita vieSai neskelbiama
informacija, technologinés Zinios, komercinés paslaptys, susijusios su bet kurios i§ Saliy veikla,
jskaitant informacijg, gauta Kliento asmens tapatybés nustatymo metu, Kliento pazinimo,
deramo Kliento tikrinimo ir nuolatinés dalykiniy santykiy stebésenos tikslais.

Konfidencialios informacijos atskleidimas, perdavimas treciajai Saliai ar pavieSinimas galimas
tik gavus kitos Salies rasytinj sutikima, iSskyrus atvejus, kai informacija atskleidziama Lietuvos
Respublikos ir (ar) Europos Sajungos teisés aktuose numatytais atvejais, tvarka ir tik teisés akty
nustatyta apimtimi (pvz., Lietuvos bankui, Finansiniy nusikaltimy tyrimo tarnybai prie LR
VRM, teismams, antstoliams ar kitoms kompetentingoms institucijoms). Finansy maklerio
jmon¢ gali atskleisti konfidencialig informacijg savo pasitelktiems paslaugy teikéjams ir
duomeny tvarkytojams tik tiek, kiek tai buitina (,,buitina zinoti* principas) paslaugoms suteikti
ir teisés akty reikalavimams jgyvendinti, uztikrinant, kad tokie asmenys bty saistomi
konfidencialumo ir duomeny apsaugos isipareigojimy.

Konfidencialia informacija apie Salj nelaikoma informacija, kuri:

7.3.1. jos gavimo ar suzinojimo metu buvo viesai prieinama visuomenei;

7.3.2. tapo viesSai prieinama ar zinoma ne dél kitos Salies kaltes;

7.3.3. buvo gauta i§ treciojo asmens, kuris §ig informacija gavo be jsipareigojimo iSsaugoti

informacijos konfidencialuma;

7.3.4. negali biti laikoma konfidencialia pagal Lietuvos Respublikos teisés aktus;

7.3.5. nelaikoma konfidencialia pagal Salies, kuri pateiké informacija, rastiSkg pareiskima.
Finansy maklerio jimoné¢, jos darbuotojai ir kiti su Finansy maklerio jmone susij¢ asmenys, kurie
zino konfidencialig informacijg, privalo jos neatskleisti neribotg laikg (jskaitant ir pasibaigus
Sutarc¢iai ar darbo santykiams), iSskyrus Lietuvos Respublikos ir (ar) Europos Sajungos teisés
akty nustatytus atvejus. Finansy maklerio jmoné imasi pagristy organizaciniy ir techniniy
priemoniy, kad konfidencialios informacijos prieiga bty suteikiama tik ja tvarkyti jgaliotiems
asmenims pagal ,,blitina Zinoti“ principa.

Kliento fizinio asmens duomeny tvarkymas

8.1.

8.2.

Asmens duomenys — bet kokia informacija apie fizinj asmenj, kurio tapatybé nustatyta arba
kurio tapatybe galima nustatyti (duomeny subjektas); fizinis asmuo, kurio tapatybe galima
nustatyti, yra asmuo, kurio tapatybe tiesiogiai arba netiesiogiai galima nustatyti, visy pirma
pagal identifikatoriy, kaip antai vardg ir pavarde, asmens identifikavimo numerj, buvimo vietos
duomenis ir interneto identifikatoriy arba pagal vieng ar kelis to fizinio asmens fizinés,
fiziologinés, genetinés, psichinés, ekonominés, kultiirinés ar socialinés tapatybés pozymius.
Kitos Siose Taisyklése vartojamos sgvokos, susijusios su asmens duomeny apsauga, bet
neapibréztos Siame dokumente, suprantamos taip, kaip jos apibréztos 2016 m. balandzio 27 d.
Europos Parlamento ir Tarybos reglamente (ES) 2016/679 (Bendrasis duomeny apsaugos
reglamentas, toliau — BDAR) ir kituose taikytinuose teisés aktuose.

Kliento asmens duomeny tvarkymas — bet kokia automatizuotomis arba neautomatizuotomis
priemonémis su asmens duomenimis ar asmens duomeny rinkiniais atlickama operacija
(veiksmas) ar operacijy (veiksmy) seka, kaip antai rinkimas, jraSymas, rasiavimas,

10
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sisteminimas, saugojimas, adaptavimas ar keitimas, iSgava, susipazinimas, naudojimas,
atskleidimas persiunciant, platinant ar kitu biidu sudarant galimybe jais naudotis, taip pat
sugretinimas ar sujungimas su kitais duomenimis, apribojimas, iStrynimas arba sunaikinimas.
8.3. Finansy maklerio jmoné tvarko duomeny subjekto (Kliento ar kito fizinio asmens, susijusio su
Klientu) asmens duomenis tiek, kiek tai biitina teisés akty reikalavimams jgyvendinti ir
paslaugoms teikti. Tvarkomy duomeny kategorijos gali apimti:

8.3.1. identifikaciniai duomenys (pvz., vardas, pavardé, asmens kodas; uzsienie¢iui — gimimo
data ir (ar) kita unikali simboliy seka; parasas, nuotrauka, pilietyb¢; tapatybés dokumento
ir (ar) leidimo gyventi duomenys);

8.3.2. kontaktiniai duomenys (pvz., gyvenamosios vietos adresas, korespondencijos adresas,
telefono numeris, el. pasto adresas);

8.3.3. atstovavimo ir jgaliojimy duomenys (pvz., atstovo vardas, pavardé, pareigos,
atstovavimo pagrindas, jgaliojimuose esantys duomenys);

8.3.4. sutarties sudarymo ir vykdymo duomenys (pvz., sgskaity numeriai, pavedimy ir sandoriy
duomenys, pavedimy registravimo Zurnale fiksuojami duomenys, atsiskaitymo duomenys,
piniginiy l1ésy ir finansiniy priemoniy likuciai, Kliento nurodymai ir sutartinés saglygos);

8.3.5. su investuotojo apsauga susij¢ duomenys (pvz., Kliento zinios ir patirtis investavimo
srityje, finansiné padétis, investavimo tikslai, rizikos tolerancija, Kliento kategorija —
neprofesionalus, profesionalus ar tinkama sandorio Salis);

8.3.6. pinigy plovimo 1ir teroristy finansavimo prevencijos ir tarptautiniy sankcijy
igyvendinimo tikslais tvarkomi duomenys (pvz., informacija apie Klientg ir su juo
susijusius asmenis, jskaitant naudos gaveéjus, informacija apie dalykiniy santykiy tikslg ir
pobidj, 1é8y (turto) kilme, taip pat kita informacija, reikalinga teisés akty reikalavimams
jgyvendinti).

8.4. Finansy maklerio jmoné¢ Kliento asmens duomenis tvarko Siais pagrindiniais tikslais:

8.4.1. deramas Kliento tikrinimas, pinigy plovimo ir teroristy finansavimo prevencija bei
nuolatiné dalykiniy santykiy stebésena;

8.4.2. tarptautiniy sankcijy ir ribojamyjy priemoniy jgyvendinimas;

8.4.3. investiciniy paslaugy teikimo sutarties sudarymas, vykdymas ir administravimas;

8.4.4. investiciniy paslaugy ir (ar) su jomis susijusiy paslaugy teikimas, jskaitant Kliento
kategorijos nustatyma, tinkamumo ir (ar) priimtinumo jvertinimg, pavedimy vykdyma,
atsiskaitymy organizavima, ataskaity ir praneSimy teikima.

8.5. Asmens duomeny tvarkymo teisiniai pagrindai:

8.5.1. Duomenis, tvarkomus Taisykliy 8.4.1, 8.4.2 ir (kai taikytina) 8.4.4 punktuose nurodytais
tikslais, tvarkyti butina, kad bty jvykdyta Finansy maklerio jmonei taikoma teisiné
prievolé (BDAR 6 str. 1 d. ¢ p.), nustatyta, pvz.: Lietuvos Respublikos pinigy plovimo ir
teroristy finansavimo prevencijos istatyme, Lietuvos Respublikos tarptautiniy sankcijy
jstatyme, Lietuvos Respublikos finansiniy priemoniy rinky jstatyme ir kituose taikytinuose
teisés aktuose;

8.5.2. Duomenis, tvarkomus Taisykliy 8.4.3 ir (kai taikytina) 8.4.4 punktuose nurodytais
tikslais, tvarkyti biitina, kad biity sudaryta ir jvykdyta investiciniy paslaugy teikimo sutartis
(BDAR 6 str. 1 d. bp.);

8.6. Klientui nepateikus Taisykliy 8.3. punkte nurodyty asmens duomeny, Finansy maklerio imoné
atsisako suteikti arba nustoja teikti investicines ir/ar papildomas paslaugas Klientui.
8.7. Kliento asmens duomenys gali biiti perduoti:

8.7.1. duomeny valdytojams ir duomeny tvarkytojams, kurie atlieka tam tikrus darbus ir/ar
teikia paslaugas (pvz.: informaciniy technologijy bendrovéms, kurios duomenis tvarko,
kad uztikrinty informaciniy sistemy kiirima, tobulinimg ir palaikyma; bendrovéms, kurios
uztikrina praneSimy klientams siuntima, teikia apsaugos ir kitas paslaugas, jskaitant teisés,
finansy, mokesciy, verslo valdymo, personalo administravimo, buhalterinés apskaitos
paslaugas ir pan.);
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8.7.2. teisésaugos institucijoms ar jstaigoms ar valstybés institucijoms, kitoms
organizacijoms ir asmenims tiek, kiek tokj teikimg nustato teisés akty reikalavimai (pvz.:
antstoliams, teismams, Finansiniy nusikaltimy tyrimo tarnybai, VMI, SODRALI, policijai ir
kt.) arba siekiant apginti Finansy maklerio jmonés teises ir teisétus interesus;

8.7.3. Finansy maklerio jmonés veiklg prizitrinioms institucijoms (pvz.: Lietuvos bankui);

8.7.4. Centriniam depozitoriumui (pvz.: Nasdaq CSD), tiek, kiek tokj teikimg nustato teisés
akty reikalavimai;

8.7.5. Emitentui, kurio iSleistas finansines priemones jsigijo Klientas, tiek, kiek tokj teikima
nustato teisés akty reikalavimai;

8.7.6. kitiems asmenims Kliento sutikimu, jei toks sutikimas gaunamas dél konkretaus atvejo;

8.7.7. Jeigu 1 Si asmens duomeny gavéjy sarasg patekty ne Europos Ekonominés Erdvés
valstybé¢je esantys asmens duomeny gavéjai, asmens duomenys perduodami tik j Europos
Komisijos sprendimu dél tinkamo duomeny apsaugos lygio patvirtintas valstybes arba tik
1 valstybes, kuriy atzvilgiu taikomos Bendrojo duomeny apsaugos reglamento 46 str. 2 d.
ar 3 d., 49 str. 1 d. nustatytos apsaugos priemonés, su kuriomis Klientas turi galimybg¢
susipazinti Taisykliy 1 punkte nurodytais kontaktais.

8.8. Klientas turi Sias teises:

8.8.1. Teise¢ susipazinti su duomenimis ir tuo, kaip jie yra tvarkomi;
8.8.2. Teisg reikalauti iStaisyti duomenis;

8.8.3. Teisg reikalauti iStrinti duomenis;

8.8.4. Teis¢ apriboti duomeny tvarkyma;

8.8.5. Teis¢ | duomeny perkeliamuma;

8.8.6. Teis¢ nesutikti su duomeny tvarkymu;

8.8.7. Teis¢ nebiiti automatizuotai vertinamam ir profiliuojamam.

8.9. Prasymai dél teisiy igyvendinimo Finansy maklerio imonei turi biiti pateikti rastu (jskaitant
elektronin] formatg) taip pat turi biiti jmanoma identifikuoti praS§yma padavusio asmens bei
duomeny subjekto tapatybg¢. Duomeny subjekto tapatybé nustatoma pagal tapatybe patvirtinantj
dokumentg ar elektroniniy rySiy priemonémis, kurios leidzia tinkamai identifikuoti asmenj. Jei
prasyma duomeny subjektas siuncia pastu ar per pasiuntinj, prie praSymo turi buti pridéta teisés
akty nustatyta tvarka patvirtinta duomeny subjekto asmens tapatybg¢ patvirtinancio dokumento
kopija. Kai del informacijos apie asmenj kreipiasi jo atstovas, jis turi pateikti atstovavimag
patvirtinant] dokumentg ir duomeny subjekto bei atstovo tapatybg patvirtinant] dokumenta,
jeigu néra kity protingy biidy nustatyti atstovo ir duomeny subjekto tapatybiy. Jei prasymas
pateikiamas elektroniniu pastu, jis turi buti pasirasytas kvalifikuotu elektroniniu parasu. Dél
duomeny subjekty teisiy jgyvendinimo, Klientas ar jo atstovas turi kreiptis j Taisykliy 1 punkte
nurodytais Finansy maklerio jmonés kontaktais.

8.10. Duomenys saugomi 10 mety po investiciniy paslaugy teikimo sutarties pabaigos, jeigu
tokia sutartis buvo sudaryta, arba nuo jy gavimo momento, jeigu investiciniy paslaugy teikimo
sutartis nebuvo sudaryta. Pinigy plovimo ir teroristy finansavimo prevencijos tikslu tvarkomi
duomenys saugomi 8 metus nuo sandoriy ar dalykiniy santykiy su Klientu pabaigos dienos.

8.11. Duomeny saugojimo terminas gali biiti pratgstas, jei asmens duomenys yra naudojami
arba gali biiti naudojami kaip jrodymai ar informacijos Saltinis ikiteisminiame ar kitokiame
tyrime, jskaitant ir Valstybinés duomeny inspekcijos vykdomame tyrime, civilingje,
administracinéje ar baudziamojoje byloje, ar kitais jstatymy nustatytais atvejais. Tokiu atveju
asmens duomenys gali biiti saugomi tiek, kiek reikalinga Siems duomeny tvarkymo tikslams, ir
sunaikinami nedelsiant, kai tampa nebereikalingi.

8.12. Klientas turi teise¢ skysti Finansy maklerio imonés veiksmus (neveikimg) Valstybinei
duomeny apsaugos inspekcijai ir teismui teisés akty nustatyta tvarka, taip pat skysti teismui
Valstybinés duomeny apsaugos inspekcijos veiksmus (neveikima).

9. Informacijos ir praneSimy pateikimas
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N

9.1.

9.2.

9.3.

94.

9.5.

9.6.

Visa informacija, kurig Finansy maklerio jmon¢ teikia Klientams ir (arba) potencialiems
Klientams turi biti teisinga, aiski ir neklaidinanti. Reklaminio pobiidzio informacija turi buti
aiSkiai atpazjstama.

Finansy maklerio jmoné turi aiSkiai ir suprantamai suteikti Klientams ir potencialiems
Klientams visg reikalingg informacijg, kurios pagrindu jie galéty suprasti siilomy investiciniy
paslaugy ir finansiniy priemoniy esm¢ bei joms budinga rizikg ir galéty priimti pagristus
investicinius sprendimus.

Finansy maklerio jmoné privalo pateikti informacija apie save ir Klientams teikiamas

paslaugas:

9.3.1. Finansy maklerio jmonés pavadinima, adresa, paslaugy teikimo vietas, darbo laikg ir kitg
informacijg rySiams palaikyti, kad Klientai galéty veiksmingai bendrauti su jmone;

9.3.2. kalbas, kuriomis Klientas gali bendrauti su Finansy maklerio jmone ir gauti i§ jos
dokumentus ir kitg informacija;

9.3.3. informacijos tarp Finansy maklerio jmonés ir Kliento perdavimo budus, jskaitant
informacijos perdavimo biidus Kliento pavedimams teikti ir gauti;

9.3.4. patvirtinima, kad Finansy maklerio jmoné¢ yra licencijuota, ir prieziliros institucijos,
18davusios Finansy maklerio jmonés licencija, pavadinimg ir adresg;

9.3.5. jei Finansy maklerio jmon¢ veikia per agenta, — Sio fakto patvirtinimg ir valstybeés,
kurioje registruotas Finansy maklerio jmonés agentas, pavadinima;

9.3.6. informacija apie ataskaity, kuriose nurodomi Klientui suteikty investiciniy paslaugy
rezultatai, pobtdj, teikimo daznumag ir pateikimo terminus;

9.3.7. veiksmy, kuriy Finansy maklerio jmoné émési siekdama uztikrinti Klientams
priklausan¢iy finansiniy priemoniy ir piniginiy 1€Sy saugumg, apraSymo santrauka,
iskaitant santraukos forma pateikiamg jsipareigojimy investuotojams draudimo sistemos,
taikomos Finansy maklerio jmonés atzvilgiu atsizvelgiant j jos vykdoma veiklg Lietuvos
Respublikoje ar kitoje valstybéje nar¢je, apraSyma;

9.3.8. Finansy maklerio jmonés patvirtintos interesy konflikty vengimo politikos apraSyma,
kuris gali buti pateikiamas santraukos forma, Klientui papraSius - iSsamig informacijg apie
interesy konflikty vengimo politika;

9.3.9. finansines priemones ir siilomg investavimo strategija, jskaitant konsultacijas ir jspéjima
apie rizika, kuri btidinga tam tikroms investavimo strategijoms arba investicijoms ] tam
tikras finansines priemones;

9.3.10. Klienty pavedimy vykdymo vietas;

9.3.11. pavedimy vykdymo islaidas ir kitus mokéjimus.

Bendro pobiidzio informacija apie Finansy maklerio jmong ir teikiamas paslaugas, paslaugy
ikainius, apibendrintas finansiniy priemoniy pobiidzio ir joms buidingos rizikos apraSymas, §ios
Taisyklés ir kiti Finansy maklerio jmonés dokumentai, reglamentuojantys paslaugy teikima,
pateikiami Finansy maklerio jmonés veiklos vykdymo vietoje, interneto tinklalapyje
www.kapitalosrautai.lt bei pateikiamos Klientui prie§ sudarant investiciniy paslaugy teikimo
sutart] ar atskiru Kliento prasymu.
Finansy maklerio jmoné asmening informacija Klientui apie pasiraSyty sutarciy vykdyma,
pateikty nurodymy (pavedimy) vykdyma, ataskaitas apie operacijas su finansinémis
priemonémis ir piniginémis 1éSomis, iSrasus apie finansiniy priemoniy ir piniginiy 1Sy likucius
ir kitus praneSimus teikia sutartyse su Klientu nustatyta tvarka.
Visi praneSimai laikomi jteiktais Klientui arba FM], jeigu jie perduoti atitinkamai Klientui ar
FM] pasiraSytinai, iSsiysti jiems registruotu pastu ar elektroniniu pasStu. PraneSimai, iSsiysti
registruotu pastu, laikomi jteiktais pra¢jus 3 darbo dienoms nuo jy iSsiuntimo dienos.
PraneSimai, i$siysti elektroniniu pasStu yra laikomi jteiktais kitg darbo dieng po pranesimo
iSsiuntimo dienos. Klientas jsipareigoja i§ anksto arba ne véliau kaip per 5 (penkias) darbo
dienas FM] pranesti apie savo gyvenamosios vietos, buveinés, pavadinimo (juridinio asmens
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atveju) ar banko saskaitos, kity rekvizity pasikeitimus. Atitinkamai Saliai pazeidus $j
Jsipareigojimg, laikoma, jog bet kokie praneSimai buvo jteikti tinkamai, jei jie iSsiysti tarp
Kliento ir FM] sudarytoje sutartyje ar Kliento anketoje nurodytais adresais.

9.7. Pries pasirasant sutart], Finansy maklerio jmoné Klientui pasitilo pasirinkti, kokiu biidu jam
turéty biti teikiama informacija — popierine forma ar elektroniniu formatu (elektroninémis rysio
priemonémis). Kliento informavimo tvarka ir pasirinkta informavimo forma turi biiti nurodyta
paslaugy teikimo sutartyje.

10. Investiciniy paslaugy Klientams teikimas

10.1. Finansy maklerio jmoné sutartiniuose santykiuose vadovaujasi teisingumo, protingumo
ir sgziningumo bei Kliento interesy prioriteto principais.
10.2. Finansy maklerio jmoné, prie§ pradédama teikti investicines paslaugas Klientams, teisé€s

akty nustatyta tvarka turi sudaryti su Klientu raSytinj susitarimg, kuriame nustatomos
pagrindinés Kliento ir Finansy maklerio jmongs teisés ir pareigos. Toks susitarimas sudaromas
popierine forma arba informaciniy technologijy priemonémis, susitarimo Salims dokumentg
patvirtinant kvalifikuotu elektroniniu paraSu. Finansy maklerio jmonés ir Kliento teisé€s ir
pareigos gali biiti nustatomos darant nuorodg | kitus dokumentus ar teisés aktus. Bendrieji
sutarciy sudarymo, saglygy keitimo, nutraukimo reikalavimai pateikiami $iy Taisykliy 6 dalyje.

10.3. Finansy maklerio jmoné, prie§ pradédama teikti Klientui investicines paslaugas, kurios
apima investavimo rekomendacijy teikimg ir (arba) finansiniy priemoniy portfelio valdyma,
privalo surinkti informacijg apie Kliento ar potencialaus Kliento:

-Zinias ir patirt] investavimo srityje, susijusias su konkrec¢ios rusies investicinémis paslaugomis
ar finansinémis priemonémis;

-finansing padétj, jskaitant asmens galimybes patirti nuostoliy;

-tikslus, kuriy jis siekia naudodamasis investicinémis paslaugomis, jskaitant asmens tolerancija
rizikai.

10.4. Finansy maklerio imoné, teikdama investavimo rekomendacijas arba portfelio valdymo
paslaugas, apimancias vieny finansiniy priemoniy pakeitimg kitomis, privalo surinkti biiting
informacija apie Kliento investicijas ir iSanalizuoti finansiniy priemoniy pakeitimo kitomis
iSlaidas ir naudg. Teikdama investavimo rekomendacijas, Finansy maklerio jmoné turi
informuoti Klienta, ar vieny finansiniy priemoniy pakeitimo kitomis nauda yra didesné uz
i$laidas.

10.5. Atsizvelgdama j gautg informacija, Finansy maklerio jmoné turi jvertinti, ar konkrecios
investicinés paslaugos ir finansinés priemonés yra tinkamos Klientui. Jei Finansy maklerio
jmoné¢ nesurenka nustatytos informacijos apie Klienta, ji neturi teisés Klientui ar potencialiam
klientui teikti portfelio valdymo paslaugy ar rekomenduoti finansiniy priemoniy.

10.6. Finansy maklerio jmoné, kurios teikiamos investicinés paslaugos apima tik pavedimy
vykdyma Klienty saskaita ir (arba) pavedimy priémimg ir perdavima, neatsizvelgdama j tai, ar
yra teikiamos papildomos paslaugos, turi teis¢ teikti Sias paslaugas nesurinkusi informacijos
apie Kliento Zinias ir patirt] investavimo srityje ir nejvertinusi, ar konkrec€ios investicinés
paslaugos arba finansinés priemonés yra tinkamos Klientui, jeigu yra tenkinamos Sios salygos:
10.6.1. Investicinés paslaugos teikiamos dél Siy finansiniy priemoniy:

10.6.1.1. bendroviy akcijy, jtraukty j prekyba regulivojamoje rinkoje, lygiavertéje rinkoje
treCiojoje valstybéje arba daugiaSal¢je prekybos sistemoje, iSskyrus kolektyvinio
investavimo subjekty, nepriskiriamy prie suderintyjy kolektyvinio investavimo
subjekty, iSleistas akcijas ir akcijas, apimancias iSvesting finansing priemong;

10.6.1.2. obligacijy ar kitokiy jsiskolinimg patvirtinan¢iy finansiniy priemoniy, jtraukty j
prekyba reguliuojamoje rinkoje, lygiavertéje rinkoje treciojoje valstybéje arba
daugiasaléje prekybos sistemoje, iSskyrus obligacijas ir kitas jsiskolinimag
patvirtinan¢ias priemones, kurios apima iSvesting finansing priemon¢ arba yra tokios
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struktiiros, dél kurios Klientui gali biiti sudétinga suprasti tokiai finansinei priemonei
biidingg rizika;

10.6.1.3. pinigy rinkos priemoniy, iSskyrus pinigy rinkos priemones, kurios apima
iSvesting finansing priemong arba yra tokios struktiiros, dél kurios Klientui gali buti
sudétinga suprasti Siai finansinei priemonei biidinga rizika;

10.6.1.4. suderintyjy kolektyvinio investavimo subjekty vienety ar akcijy, iSskyrus
struktirizuoty suderintyjy kolektyvinio investavimo subjekty, apibrézty 2010 m.
liepos 1 d. Komisijos reglamento (ES) Nr. 583/2010, kuriuo jgyvendinamos Europos
Parlamento ir Tarybos direktyvos 2009/65/EB nuostatos dél pagrindinés informacijos
investuotojams ir dél salygy, kuriy reikia laikytis teikiant pagrinding informacija
investuotojams ar prospekta patvariojoje laikmenoje, iSskyrus popieriy, arba
svetaingje, 36 straipsnio 1 dalies antrojoje pastraipoje, iSleistus vienetus ar akcijas;

10.6.1.5. struktirizuoty indé¢liy, iSskyrus struktiirizuotus indélius, kurie yra tokios
struktiiros, dél kurios Klientui gali biiti sudétinga suprasti su tokio finansinio produkto
graza susijusig rizikg arba iSlaidas, patiriamas deél iSankstinio sutarties nutraukimo;

10.6.1.6. kity nesudétingy finansiniy priemoniy, atsizvelgiant j Sioje dalyje nustatytg
reglamentavima.

10.6.2 Investicinés paslaugos gali biti teikiamos Siy Taisykliy 10.6 dalyje nustatyta tvarka,
jeigu laikomasi Siy papildomy salygu:

10.6.2.1 investicin¢ paslauga teikiama Kliento iniciatyva;

10.6.2.2 Klientas buvo ispétas, kad investicines paslaugas teikianti Finansy maklerio

Jjmon¢ neturi pareigos jvertinti finansiniy priemoniy ir teikiamy ar sitlomy teikti

investiciniy paslaugy priimtinumo Klientui, tod¢l Klientas nesinaudoja Lietuvos

Respublikos finansiniy priemoniy rinky jstatyme nustatyta Kliento interesy apsauga, kuri

taikoma teikiant investicines paslaugas. Toks jspéjimas gali buti pateikiamas standartizuota

forma;

10.6.2.3 Finansy maklerio jmon¢ laikosi nustatyty reikalavimy vengti interesy konflikty.

10.7. Finansy maklerio jmoné, prie$ pradédama teikti investicines paslaugas, kitas negu nurodytos
Sty Taisykliy 10.3 ir 10.6 dalyse, turi pasitlyti Klientui ar potencialiam klientui pateikti
informacijg apie jo zinias ir patirt] investavimo srityje, susijusias su konkreCios riiSies
investicinémis paslaugomis ar finansinémis priemonémis, kurias sitilo Finansy maklerio jmoneé
arba dél kuriy kreipiasi pats Klientas ar potencialus klientas. Atsizvelgdama j gautg informacija,
Finansy maklerio jmoné turi jvertinti, ar konkrecios investicinés paslaugos ir finansinés
priemongs yra priimtinos Klientui.

10.8. Jeigu Finansy maklerio jmoné, jvertinusi gautg informacijg, nustato, kad investiciné paslauga
ar finansiné priemoné konkreciam Klientui ar potencialiam Klientui néra tinkama, ji privalo
Klientg ar potencialy Klienta apie tai jspéti. Ispéjimas gali buti pateikiamas ir standartizuota
forma.

10.9. Jeigu Klientas ar potencialus Klientas atsisako suteikti Siy Taisykliy 10.3 dalyje nurodyta
informacijg arba pateikia nepakankamai informacijos apie savo zinias ir patirt] investavimo
srityje, Finansy maklerio jmoné privalo jspéti Klienta ar potencialy Klienta, kad Kliento
atsisakymas pateikti reikalingg informacija arba ne visos reikalingos informacijos pateikimas
neleidzia Finansy maklerio imonei nustatyti, ar konkrecios investicinés paslaugos ir finansinés
priemongs yra tinkamos Klientui. Toks jspéjimas gali buti pateikiamas ir standartizuota forma.

10.10. Finansy maklerio jmoné, prie§ pradédama teikti investicines ir (arba) papildomas paslaugas
naujiems ir esamiems Klientams, surinktos informacijos pagrindu privalo i§ anksto jiems
pranesti, kuriai i§ Finansiniy priemoniy rinky jstatyme nurodyty Klienty kategorijy —
neprofesionaliojo kliento, profesionaliojo kliento ar tinkamos sandorio Salies — jis priskirtas ir
kokios investuotojy apsaugos priemonés jam taikomos.
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10.11. Finansy maklerio jmon¢ privalo informuoti Klientg apie jo teis¢ keisti jam priskirtg klienty
kategorijg ir kitas su tuo susijusias Kliento teises, taip pat apie Kliento apsaugos priemoniy
apribojimus, kuriuos sukelty Kliento kategorijos pakeitimas.

10.12. Finansy maklerio jmonés Klientai yra skirstomi ] Klienty kategorijas vadovaujantis
Finansiniy priemoniy rinky jstatymo nuostatomis bei patvirtinta vidaus tvarka ir procediiromis.

10.13. Klientas - juridinis asmuo, kuris ketina sudaryti sandorius d¢l finansiniy priemoniy, kuriomis
leidziama prekiauti Europos ekonominés erdvés prekybos vietose (reguliuojamose rinkose arba
prekiaujama daugiaSaléje prekybos sistemoje arba organizuotoje prekybos sistemoje), privalo
turéti galiojantj tarptautinj identifikacinj kodg (angl. Legal Entity Identifier, toliau - LEI). Pries§
sudarant tokj sandorj, Finansy maklerio jmoné privalo patikrinti ar Klientas — juridinis asmuo
turi galiojant] LEI koda. Jeigu toks Klientas neturi LEI kodo arba LEI kodas nebegalioja, jis
negali sudaryti finansiniy priemoniy sandoriy, jskaitant finansiniy priemoniy pirkima,
pardavimg ar pervedima.

11. Klienty pavedimy priémimo ir vykdymo tvarka

11.1. Finansy maklerio jmon¢ operacijas su Kliento finansinémis priemonémis gali atlikti tik pagal
Kliento pavedima, pateikta Taisykliy nustatyta tvarka. Finansy maklerio jmonei pateiktame
Kliento pavedime privalo biiti pakankamai informacijos, kad Finansy maklerio jmoné galéty
tinkamai jvykdyti Kliento valig. Pavedimams naudojama standartizuota forma.

11.2. Kliento pavedimas Finansy maklerio jmonei turi biti raSytinés ar sutartyje su Finansy maklerio
Jjmone nustatytos neraSytinés formos. Priimdama neraSytinés formos pavedimg Finansy
maklerio jmoné privalo uzfiksuoti jrodymus, liudijancius nerasytinio Kliento pavedimo
pateikimo faktg (jskaitant jy pateikimo datg ir laikg) ir turinj.

11.3. Klientas pavedima Finansy maklerio jmonei gali perduoti asmeniskai, per atstova ir kitais
sutartyje su Finansy maklerio jmone nustatytais Kliento pavedimo perdavimo budais.

11.4. Visi Finansy maklerio jmonei perduoti Klienty pavedimai, jskaitant pateiktus neraSytine
forma, turi biiti registruojami Finansy maklerio jmonés pavedimy registravimo zurnale, kuris
gali biiti tvarkomas popierine ar elektronine forma. Klienty pavedimai registruojami
chronologine tvarka nedelsiant, bet ne véliau kaip iki darbo dienos pabaigos.

11.5. Finansy maklerio jmon¢, priémusi Kliento pavedimg atlikti operacijas su finansinémis
priemonémis, privalo pateikti Klientui patvirtinimg, kad pavedimas priimtas, leidziant] Klientui
patikrinti jo pateikto pavedimo duomenis (jskaitant pavedimo pateikimo fakta, priémimo
momentg ir kitas esmines pavedimo sglygas). Klientui pavedimo patvirtinimg Finansy maklerio
jmon¢ privalo pateikti ne veliau kaip kita darbo dieng po pavedimo priémimo, jei Sutartyje su
Klientu néra nustatyta kitaip.

11.6. Klientas turi teis¢ iki Finansy maklerio jmonei pradedant vykdyti pavedima arba iki Sutartyje
su Klientu nustatyto vélesnio laiko atSaukti savo pavedimg, duota Finansy maklerio jmonei.

11.7. Finansy maklerio jmoné¢ Kliento pavedimg privalo pradéti vykdyti nedelsdama, jeigu Kliento
pavedime ar Sutartyje nenustatyta kitaip. Finansy maklerio jmoné¢ Kliento pavedima privalo
vykdyti tiksliai laikydamasi pavedime nustatyty salygy. Tais atvejais, kai dél tam tikry kliticiy
Finansy maklerio jmon¢ negali pradéti vykdyti Kliento pavedimo ar Kliento pavedimas negali biiti
ivykdomas per protingus terminus dél reguliuojamoje rinkoje ar uz jos riby susikloscCiusiy
aplinkybiy (nukritus, pakilus kainai, nesant pasiiilos, esant didelei paklausai ar pan.), apie tai ji turi
nedelsdama informuoti Klientg taisyklése nustatyta tvarka pateikdama pranesimg apie kliditis ar
aplinkybes, trukdancias vykdyti konkrety Kliento pavedimg. Finansy maklerio jmon¢ turi teis¢
atsisakyti vykdyti Kliento pavedima, jei Klientas néra pateikes finansiniy priemoniy ar piniginiy
1ésy.

11.8. Jei Finansy maklerio jmon¢ yra atsakinga uz atsiskaitymy uz sudaryta sandorj prieZziiirg ar
organizavima, ji privalo uZztikrinti, kad finansinés priemonés biity pateiktos iki nuosavybés pagal
sudarytus sandorius atsiradimo momento, o piniginés 1€Sos — iki atsiskaitymy momento, taip pat
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imtis visy reikalingy veiksmy, kad Kliento finansinés priemonés ir 1¢Sos, gautos jvykdzius
atsiskaitymus uZz sudaryta sandorj, biity nedelsiant ir teisingai apskaitomos atitinkamo Kliento
saskaitose.

11.9. Finansy maklerio jmoné¢, Kliento naudai jvykdZziusi pavedima ne véliau kaip kitg darbo dieng
po pavedimo jvykdymo privalo pateikti Klientui pranes$img apie Kliento pavedimo jvykdyma.

11.10. Finansy maklerio jmon¢ Klienty pavedimus ir pranesimus apie Klienty pavedimy atSaukima,
Finansy maklerio jmonés praneSimy Klientams kopijas ir kitus su Kliento pavedimu susijusius
dokumentus privalo saugoti 5 metus nuo jy priémimo arba pateikimo dienos, pavedimy
registravimo zurnalg — 5 metus nuo paskutinio jraSo jame dienos. Uzfiksuotus jrodymus,
susijusius su nerasytinés formos dokumentais, Finansy maklerio jmoné privalo saugoti ne
maziau kaip 5 metus nuo nerasSytiniy dokumenty pateikimo ar gavimo dienos, o prieziiiros
institucijai nustacius papildomg terming — ne trumpiau kaip 7 metus.

11.11. Finansy maklerio jmonés Klienty pavedimy priémima ir vykdyma reglamentuoja Lietuvos
banko patvirtintos Finansy maklerio jmoniy veiklos organizavimo ir investiciniy paslaugy
teikimo taisyklés, Finansy maklerio jmonés patvirtintina Pavedimy vykdymo politika ir
Pavedimy priémimo ir vykdymo tvarka bei sutar¢iy su Klientais sglygos.

12. Kliento mokami mokes¢iai ir iSlaidos

12.1. Finansy maklerio jmoné¢ privalo pateikti Klientams reikalingg informacija apie iSlaidas
ir kitus susijusius mokéjimus:

12.1.1. bendra Kliento mokéting suma uz finansing priemong arba investicing ar papildoma
paslauga, jskaitant visus susijusius moke¢jimus, komisinius atlyginimus, finansiniy
priemoniy pervedimo, saugojimo ir kitas iSlaidas, taip pat visus mokétinus mokescius,
kurie yra mokami per Finansy maklerio jmong;

12.1.2. jei tiksli mokétina suma negali biiti nustatyta — pagrindg bendrai mokétinai sumai
apskaiciuoti, kad Klientas galéty ja patikrinti. Komisinj atlyginimg Finansy maklerio
jmonei sudarantys mokéjimai turi buti kiekvienu konkreiu atveju apskaiCiuojami ir
pateikiami atskirai;

12.1.3. jei nurodytos bendros mokétinos sumos bet kuri dalis yra mokétina arba isSreiksta
uzsienio valiuta, turi buiti nurodoma atitinkama uzsienio valiuta ir tatkomas uzsienio
valiutos keitimo kursas bei keitimo mokesciai;

12.1.4. jsp¢jimg, kad Klientas gali turéti kity iSlaidy, jskaitant mokescius, susijusius su
sandoriais dé¢l finansiniy priemoniy ar teikiamomis investicinémis paslaugomis, kurios
mokamos ne per Finansy maklerio jmon¢ arba ne jos nustatomos;

12.1.5. susitarimus dél apmokéjimo ir kitos veiklos atlikimo.

12.2. Klientas uz Finansy maklerio jmonés teikiamas investicines paslaugas moka pagal
paslaugos teikimo momentu galiojancius jkainius, paskelbtus Finansy maklerio jmonés veiklos
vykdymo vietoje, interneto tinklalapyje www.kapitalosrautai.lt ir jeigu su Klientu néra susitarta
kitaip. Jei jkainis uz konkrec¢ias Finansy maklerio jmonés paslaugas néra numatytas kainyne, jo
dydis nustatomas atskiru Saliy susitarimu.

12.3. Finansy maklerio jmoné turi teis¢ vienaSaliSkai pakeisti galiojancius jkainius (iSskyrus
atvejus, kai su Klientu susitarta individualiai). Apie jkainiy pasikeitimus Finansy maklerio
imon¢ informuoja Klientus Siy Taisykliy 2.3. punkte nustatyta tvarka.

12.4. Klientui nesutikus su paslaugy jkainiy pakeitimais, Klientas turi teis¢ nutraukti Sutart]
Siy Taisykliy 2.3. punkte nustatyta tvarka.

13. Kliento turto apsauga
13.1.Finansy maklerio jmoné, saugodama Klientams priklausancias finansines priemones ir
pinigines 1éSas, taiko priemones, uztikrinancias Klienty nuosavybés teisés apsauga, ypac
Finansy maklerio jmonés nemokumo atveju bei uzkertancias kelig neteisétam naudojimuisi
Klientams priklausan¢iomis finansinémis priemonémis ir piniginémis léSomis.
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13.2. Finansinés priemonés, priklausancios Klientui, Finansy maklerio imonéje saugomos pasaugos
pagrindais atskirai nuo nuosavy finansiniy priemoniy. Klienty finansines priemones Finansy
maklerio jmoné saugo Centriniame depozitoriume (Nasdaq CSD) ir (arba) Lietuvoje
registruotose kredito jstaigose, kurios turi teis¢ teikti finansiniy priemoniy saugojimo paslaugas,
ir jose Finansy maklerio jmoné savo vardu atidaro bendrasias sgskaitas Klienty finansinéms
priemonéms (ang. omnibus account), kuriose Klienty finansinés priemonés yra atskirtos nuo
Finansy maklerio jmonés turto. Finansinés priemonés fiksuojamos jrasais Klienty asmeninése
finansiniy priemoniy saskaitose Lietuvos Respublikos finansiniy priemoniy rinky jstatymo 87 ir
88 straipsniuose ir Nasdaq CSD taisyklése nustatyta tvarka.

13.3.Finansy maklerio jmon¢ neturi teisés naudotis Klientui priklausan¢iomis finansinémis
priemonémis, jeigu néra gautas aiskiai iSreikStas Kliento rastiSkas sutikimas.

13.4.Klienty piniginés 1éSos Finansy maklerio jmonéje saugomos patikéjimo pagrindais atskirai nuo
nuosavy 1éSy. Klienty piniginés 1€Sos, perduotos Finansy maklerio jmonei finansinéms
priemonéms pirkti, ir Klienty piniginés 1¢Sos, pardavus Klientui priklausancias finansines
priemones, yra Kliento nuosavybe¢, | kurig negali biiti nukreiptas iSieskojimas pagal Finansy
maklerio jmongs ar kity Klienty skolas.

13.5.Finansy maklerio jmon¢ saugo Kliento finansines priemones ir pinigines 1éSas bei tvarko
saskaitas tokiu biidu, kad bet kuriuo metu Kliento turtg biity galima atskirti nuo kity Klienty
turto ir nuo Finansy maklerio jmonés turto, kad biity uztikrintas duomeny ir saskaity tikslumas,
kad duomenys atitikty Klienty finansines priemones ir saugomas 1ésas.

13.6.Kliento finansinés priemonés ir piniginés léSos yra apskaitomos atskirai nuo Finansy maklerio
jmones, kity jo Klienty bei treciyjy asmeny turto, i jas negali biiti nukreipti iSieSkojimai, jos
negali biti areStuotos ar kitaip suvarzytos teisés j jas d¢l Finansy maklerio jmonés ar treciyjy
asmeny nemokumo ar bankroto.

13.7.Klientui priklausanc¢io finansinés priemonés ir piniginés 1€Sos saugomos vadovaujantis
Finansy maklerio jmong¢je patvirtinta Finansiniy priemoniy ir piniginiy léSy saugojimo tvarka.

13.8.Finansy maklerio jmonés jsipareigojimai Klientams yra apdrausti Valstybés jmon¢je ,,Indéliy
ir investicijy draudimas* pagal Lietuvos Respublikos indéliy ir jsipareigojimy investuotojams
draudimo jstatymg. Pagrindiné¢ informacija apie jsipareigojimy investuotojams apsauga
skelbiama Finansy maklerio jmonés interneto svetain¢je www.kapitalosrautai.lt ir paslaugy
teikimo vietose. Su pagrindine informacija apie jsipareigojimy investuotojams apsauga
Klientas supazindinamas pasiraSytinai sudarant investiciniy paslaugy teikimo sutartj.

14. Apribojimai disponuoti saskaitose esanfiomis finansinémis priemonémis ir piniginémis

1éSomis

14.1. Kliento teis¢ disponuoti piniginémis léSomis ir (ar) finansinémis priemonémis, esanciomis
saskaitoje, gali buti apribota visiSkai arba i$ dalies, operacijos suspenduotos Kliento ar Finansy
maklerio jmonés iniciatyva, jkeitimo ar finansinio uZstato pateikimo tikslais ar treciyjy Saliy
nurodymu Lietuvos Respublikos teisés akty numatytais atvejais ir tvarka.

14.2. Nurodyma blokuoti saskaita Finansy maklerio jmonéje Klientas privalo pateikti raStu arba
sutartyje su Finansy maklerio jmone numatyta neraSytine forma. Priimdama Kliento neraSytinés
formos nurodymg, Finansy maklerio jmoné privalo imtis visy priemoniy Kliento asmens
tapatybei nustatyti ir uzfiksuoti jrodymus, liudijancius neraSytinio Kliento nurodymo pateikimo
data, laikg ir turinj. Jeigu saskaita buvo blokuota Kliento iniciatyva, panaikinti jos blokavima
Finansy maklerio jmoné gali tik gavusi Kliento praSyma rastu, jeigu sutartyje nenustatyta kitaip.

14.3. Finansy maklerio jmon¢ turi teis¢ blokuoti Kliento sgskaitg ir (arba) apriboti Kliento teise
disponuoti sgskaitoje esanciomis piniginémis 1éSomis ir (ar) finansinémis priemonémis Siais
atvejais:

14.3.1. Finansy maklerio jmonei nepateikiama arba neatnaujinama informacija apie asmenis,
turincius teis¢ disponuoti léSomis ir (ar) kitu turtu, esanciu Kliento saskaitoje, pasibaigus
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18duoto jgaliojimo terminui ar juridinio asmens vadovo jgaliojimams ir §ie asmenys bando
atlikti operacijas su sgskaitoje esanc¢iomis finansinémis priemonémis ir pinginémis
IéSomis;

14.3.2. Finansy maklerio jmonei kyla pagristy jtarimy, kad saskaitoje esan¢iomis 1éSomis ir (ar)
kitu turtu gali neteisétai pasinaudoti tretieji asmenys;

14.3.3. Finansy maklerio jmonei kyla pagristy jtarimy, kad saskaita naudojama ir/ar gali biiti
panaudota pinigy plovimui ir/ar teroristy finansavimui, ir/arba kitai nusikalstamai veikai
vykdyti;

14.3.4. Klientas pateikia neteisingg, ne visg informacijg arba i$ viso atsisako pateikti Finansy
maklerio jmonei prasomg informacijg ir/ar dokumentus, reikalingus pinigy plovimo ir
teroristy finansavimo prevencijos priemonéms jgyvendinti;

14.3.5. Finansy maklerio jmon¢ gauna jrodymais pagristg informacijg apie Kliento mirtj;

14.3.6. Kliento saskaita areStuojama Lietuvos Respublikos teisés akty numatytais atvejais.
Tokiais atvejais Kliento sgskaitos areStas panaikinamas tik Lietuvos Respublikos teisés
akty numatytais atvejais ir tvarka.

14.4. Finansy maklerio jmon¢ panaikina Kliento sgskaitos blokavima i§ karto po to, kai iSnyksta
aplinkybés, kuriy pagrindu buvo blokuota saskaita. Kliento mirties atveju Finansy maklerio
Jjmon¢ panaikina sagskaitos blokavimg Kliento jpédiniams Lietuvos Respublikos teises akty
nustatyta tvarka pateikus Finansy maklerio jmonei dokumentus de¢l sgskaitoje esancio turto
paveldéjimo.

14.5. Vykdydama Pinigy plovimo ir/ar teroristy finansavimo prevencijos ir tarptautiniy sankcijy
jgyvendinimo priemoniy teisés akty reikalavimus ir/ar atitinkamy kompetentingy valstybés
institucijy nurodymus, Finansy maklerio jmoné turi teis¢ sustabdyti jtarting ir/ar nejprasta
operacijg ar sandorj teisés aktuose nustatytam terminui.

15. Saliy atsakomybé

15.1. Finansy maklerio jmoné¢ ir Klientas tarpusavio santykiuose vadovaujasi teisingumo,
protingumo ir sgziningumo principais bei tinkamai vykdo vienas kito atzvilgiu prisiimtus
|sipareigojimus.

15.2. Saliy atsakomybé nustatoma vadovaujantis Sutartimi, $iomis Taisyklémis ir Lietuvos
Respublikos teisés aktais.

15.3. Salys neatsako uz savo jsipareigojimy nevykdyma ar netinkama vykdyma, jeigu tai salygojo
nenugalimos jégos (force majeure) aplinkybés. Salys laikosi Lietuvos Respublikos teisés
aktuose nustatyty taisykliy dél nenugalimos jégos aplinkybiy taikymo.

15.4. Finansy maklerio jmon¢ atsako tik uz Kliento tiesioginius nuostolius, atsiradusius dé¢l Finansy
maklerio jmonés kaltés.

15.5. Finansy maklerio jmoné neatlygina:

15.5.1. Klienty ir/ar treCiyjy asmeny patirty nuostoliy ir (ar) iSlaidy, jeigu tokie nuostoliai atsirado
del Siose Taisyklése ir (ar) sutartyse numatyty Kliento pareigy nejvykdymo;

15.5.2. Kliento patirty nuostoliy ir (ar) iSlaidy dél tinkly, jrenginiy, kompiuterinés technikos blogo
veikimo ar sugedimo, reikalingy duomeny neperdavimo;

15.5.3. Kliento nuostoliy, patirty dél valiuty kursy pasikeitimo, infliacijos, Klientui priklausanciy
finansiniy priemoniy rinkos kainos pasikeitimo, likvidumo nebuvimo ir/ar kitos Kliento turto
investavimo rizikos;

15.5.4. Kliento patirty nuostoliy ir (ar) iSlaidy dél emitenty, saskaity tvarkytojy (depozitoriumy),
mokejimo agenty (tarpininky) ar kity treciyjy Saliy veikimo ar neveikimo, taip pat dél jy
likvidavimo ar bankroto.

15.6. Finansy maklerio jmon¢ néra atsakinga uz finansiniy priemoniy emitenty, jy jgalioty saskaity
tvarkytojy (depozitoriumy), mokéjimo agenty (tarpininky) ar kity treciyjy asmeny atlikta
mokejimy (piniginiy 1€Sy ar finansiniy priemoniy) skai¢iavimo teisingumg, Klientui
priklausan¢iy moké¢jimy velavima bei sustabdyma.
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16. Gincy sprendimas ir taikytina teisé

16.1. Gincai tarp Finansy maklerio imongés ir Kliento sprendziami deryby keliu. Jei ginco
nepavyksta i§spresti i§ karto, nepatenkintoji Salis turi teis¢ pareiksti kitai Saliai pretenzijas,
praSyma, skunda (toliau Sioje dalyje — skundai) raStu ar kitu Sutartyje numatytu biidu.
Informacija apie skundy nagrinéjimo procesa pateikiama FM] Klienty aptarnavimo vietoje ir
interneto svetain¢je www.kapitalosrautai.lt. PareiSkéjo praSymu Finansy maklerio jmoné
privalo rastu pateikti pareiskéjui reikalingg informacija, susijusia su skundy valdymo procesu.

16.2. Finansy maklerio jmonei pateikiamame skunde biitina nurodyti: pareiSkéjo, asmens,
kurio teisés pazeistos varda, pavarde, gimimo data, gyvenamosios vietos adresg ar adresg
korespondencijai gauti, telefono numerj, el. pasto adresa (jeigu naudojasi), skundziamos FM]
paslaugos arba produktai, jy rasys, pazeistos arba gincijamos Kliento teisés arba teiséti
interesai, sutartys, ginc¢o aplinkybés ir reikalavimai FM], budas, kuriuo pageidaujama gauti
atsakyma ir pridéti (jeigu yra) dokumentai, kuriais remiantis pateikiamas skundas.

16.3.Kliento pateikta rasytinj skunda, susijusj su teikiamomis investicinémis ir (arba) papildomomis
paslaugomis, Finansy maklerio jmon¢ privalo iSnagrinéti ir ne véliau kaip per 15 darbo dieny
nuo skundo gavimo dienos Klientui pateikti iSsamy, motyvuotg, dokumentais pagrjstg atsakyma
raStu popieriuje ar naudodama kitg patvariajg laikmena, jeigu dél to susitaré Klientas ir Finansy
maklerio jmoné¢. ISskirtiniais atvejais, kai dél priezasciy, kuriy Finansy maklerio jmoné negali
kontroliuoti, atsakymo nejmanoma pateikti per 15 darbo dieny, ji turi iSsiysti Klientui negalutinj
atsakymag aiskiai nurodziusi atsakymo j skundg vélavimo priezastis ir terming, iki kurio Klientas
gaus galutinj atsakyma. Bet kuriuo atveju galutinio atsakymo pateikimo terminas negali virSyti
35 darbo dieny nuo skundo gavimo dienos. Finansy maklerio jmoné Klienty skundus nagrinéja
neatlygintinai. Finansy maklerio jmon¢ saugo pareiskéjy skundus, su jy nagrinéjimu susijusia
medziaga, dokumenta, kuriame nurodytas konkretus skundo nagrin¢jimo rezultatas, ir
pareiskéjui pateikta atsakyma ne trumpiau kaip 3 metus nuo galutinio atsakymo pareisSkéjui
pateikimo dienos.

16.4. Nepavykus gincy i$spresti deryby keliu, gincai sprendziami neteisminio sprendimo procediira
ir tvarka Lietuvos banke ar kitose gin¢y nagrin¢jimo institucijose, Lietuvos Respublikos
teismuose, Lietuvos Respublikos jstatymy nustatyta tvarka.

16.5. Saliy sudarytoms sutartims taikoma Lietuvos Respublikos teis¢, iSskyrus atvejus, kai Saliy
susitarimo ar Lietuvos Respublikos teisés akty nustatyta kitaip.
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